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1 PUNKT 1 bis 4

APP
3 EINFACHE SCHRITTE, UM DIE APP UND DIE CONNECTION BOX AUF 

OPTIMALE WEISE ZU NUTZEN

2

3

PUNKT 5 bis 7

PUNKT 8 bis14

BETRIEBSMODUS FERNBEDIENUNG
NUTZEN SIE DAS SMARTPHONE IM HAUS DURCH 
ANSCHLUSS AN DIE VON DER CONNECTION BOX 
GESCHAFFENEN WLAN/WI-FI-VERBINDUNG ALS 
FERNBEDIENUNG.

WANN BENUTZEN
EMPFEHLENSWERT,WENN  MAN KEINEN ZUGRIFF 
AUF  INTERNET ODER EINEN  WI-FI-ANSCHLUSS HAT, 
ABER NICHT AUF DIE BEQUEMLICHKEIT  EINER 
STEUERUNG DES OFENS ÜBER DAS EIGENE  
TELEFON VERZICHTEN MÖCHTE.

SCHLIESSEN SIE DAS SMARTPHONE 
UND DIE APP AN DIE CONNECTION BOX AN

BETRIEBSMODUS FERNBEDIENUNG
NUTZEN SIE DAS SMARTPHONE IM HAUS DURCH 
ANSCHLUSS  AN DIE HAUSEIGENE WLAN/WI-FI-
VERBINDUNG ALS FERNBEDIENUNG. 

WANN BENUTZEN IMMER DANN, WENN EINE 
INTERNET-VERBINDUNG VORHANDEN IST. DADURCH 
KANN DAS EIGENE SMARTPHONE SOWOHL ALS 
FERNBEDIENUNG IN DER NÄHE DER WOHNUNG ALS 
AUCH DANK SCHRITT 3 ZUR VOLLSTÄNDIGEN 
STEUERUNG DES OFENS MIT FERNBEDIENUNG VON  
AUSWÄRTS GENUTZT WERDEN .

VERBINDUNG DES OFENS  MIT DEM 
HAUSEIGENEN  WLAN/WI-FI-ANSCHLUSS

BETRIEBSMODUS KONTROLLE VON AUSWÄRTS
NUTZEN SIE DAS SMARTPHONE, UM ÜBER 3G, 
4G ODER ANDERE WLAN/WI-FI-
NETZVERBINDUNGEN DEN BETRIEB IHRES 
OFENS ZU STEUERN.

WANN BENUTZEN
WENN SIE IHREN OFEN VOLLSTÄNDIG ÜBER 
FERNBEDIENUNG VON AUSWÄRTS STEUERN 
MÖCHTEN (Z.B. BEI AUFENTHALT IN EINER 
ANDEREN STADT).

AKTIVIEREN SIE DIE KONTROLLE DES 
OFENS AUCH VON AUSWÄRTS 

DER ERSTE SCHRITT (PUNKT 1 BIS 4) IST IMMER ERFORDERLICH, UM DIE BEIDEN 
NACHFOLGENDEN DURCHFÜHREN ZU KÖNNEN.
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DIE APP PALAZZETTI ERMÖGLICHT DIE STEUERUNG DER
WICHTIGSTEN PARAMETER IHRES PELLETOFENS PALAZZETTI
ÜBER EIN SMARTPHONE, UND ZWAR GANZ BEQUEM DIREKT IN
IHREM ZUHAUSE ODER VON AUSWÄRTS.

DIE NUTZUNG UNSERER APP IST WIRKLICH KINDERLEICHT: ES
GENÜGT, DIE CONNECTION BOX AN IHREN OFEN
ANZUSCHLIESSEN, DIE VERBINDUNG ZU IHREM SMARTPHONE
EINZUGEBEN UND DAS SPIEL IST GEWONNEN!

BEFOLGEN SIE UNSERE SCHRITT FÜR SCHRITT-ANLEITUNG BIS
ZUM ENDE.

APP
HERUNTERLADEN, ANSCHIESSEN, 

STEUERN!

1

2

3
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1
HERUNTERLADEN

STELLEN SIE EINE VERBINDUNG
ZUM APPLE STORE ODER ZU GOOGLE PLAY 

HER UND LADEN SIE DIE APP PALAZZETTI HERUNTER

ÖFFNEN SIE DIE APP PALAZZETTI

LESEN SIE DIE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
BITTE AUFMERKSAM DURCH. 
KLICKEN SIE DANN AUF AKZEPTIEREN
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2
SCHLIESSEN SIE DIE CONNECTION BOX AN

DAS KONFIGURATIONSPROGRAMM DER APP
STARTET AUTOMATISCH: FOLGEN SIE DEN AUF DEN SEITEN

AUFSCHEINENDEN ANWEISUNGEN

BEGINNEN SIE DABEI MIT DEM ANSCHLUSS DER CONNECTION BOX 
AN DEN OFEN UND AN DAS STROMVERSORGUNGSNETZ

KLICKEN SIE
AUF OK, 
ICH HABE DIE 
CBOX ANGESCHLOSSEN
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3
WÄHLEN SIE DIE WI-FI-VERBINDUNG

WÄHLEN SIE UNTER DEN VERFÜGBAREN NETZERBINDUNGEN JENE
IHRER CONNECTION BOX AUS

connboxXXXXX

ÖFFNEN SIE DIE 
EINSTELLUNGEN IHRES
SMARTPHONES, WÄHLEN
SIE DIE FUNKTION
WIFI UND STELLEN SIE
SICHER, DASS DIE 
VERBINDUNG AKTIV IST

GEBEN SIE DAS DEFAULT 
PASSWORT EIN
connbox000
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4SCHLIESSEN SIE DIE CONNECTION BOX 

AN DAS STROMVERSORGUNGSNETZ AN
ÖFFNEN SIE NUN ERNEUT DIE APP PALAZZETTI: 

DAS KONFIGURATIONSPROGRAMM STARTET AUTOMATISCH

WENN SIE AUF
ICH MACHE HIER HALT
KLICKEN, KANN DIE 
CONNECTION BOX 
NUR IN DER NÄHE
DES OFENS IM
BETRIEBSMODUS
FERNBEDIENUNG
GENUTZT WERDEN.

UM FORTZUFAHREN, KLICKEN
SIE AUF ICH MÖCHTE DIE 
CBOX AN DAS HÄUSLICHE
NETZWERK ANSCHLIESSEN

+
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5
GEBEN SIE DEM OFEN EINEN NAMEN

FALLS SIE ES WÜNSCHEN, GEBEN SIE DEM OFEN EINEN NAMEN, 
ANDERNFALLS KLICKEN SIE AUF DIESEN SCHRITT ÜBERSPRINGEN

GEBEN SIE DEN NEUEN 
NAMEN EIN UND KLICKEN 
SIE AUF
ZUORDNEN  UND 
FORTFAHREN.
ANDERNFALLS KLICKEN SIE 
AUF DIESEN SCHRITT 
ÜBERSPRINGEN

DIE APP BEGINNT NUN 
MIT DER SUCHE NACH 
FÜR DIE CONNECTION 
BOX SICHTBAREN 
WLAN/WI-FI
NETZVERBINDUNGEN
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6
SCLIESSEN SIE DEN OFEN AN DIE 
WLAN/WI-FI-NETZVERBINDUNG AN

WÄHLEN SIE AUS DER AUFSCHEINENDEN LISTE IHRE WLAN/WI-FI-
NETZ/VERBINDUNG: AUF DIESE WEISE SCHLIESSEN SIE IHREN OFEN 

AN DAS LOKALE NETZWERK AN

ALS ALTERNATIVE LÄSST SICH DIE CONNECTION BOX MIT EINEM ETHERNET KABEL AN 
DEN ROUTER ANSCHLIESSEN (SIEHE ABSCHNITT AM ENDE DIESER ANLEITUNG).

WENN DIE APP HINGEGEN DAS NETZ FINDET, ABER DER ANSCHLUSS NICHT GELINGT, 
ÜBERPRÜFEN SIE BITTE DIE SICHERHEITSPARAMETER DES  HAUSEIGENEN ROUTERS : 

 ENCRYPTION WPA2;
 KONTROLLE DER KINDERSICHERHEIT;
 KEINEN GUEST-ZUGANG BENUTZEN, DER DIE KOMMUNIKATION ZWISCHEN DEN HOST 

EINSCHRÄNKT;

IM FALLE EINES SCHWACHEN 
WLAN/WI-FI SIGNALS BZW. 
EINES NICHT SICHTBAREN
HAUSEIGENEN
NETZANSCHLUSSES IST ES
EMPFEHLENSWERT,  DEN 
STANDORT DER CONNECTION 
BOX ZU ÄNDERN ODER IN 
EINEM FACHGESCHÄFT EINEN
WI-FI-SIGNALWIEDERHOLER ZU
ERWERBEN.

ACHTUNG
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7
DAS PASSWORT EINGEBEN UND 

VERBINDEN
GEBEN SIE DAS PASSWORD IHRER WLAN7WI-FI-NETZVERBINDUNG 

EIN UND KLICKEN SIE AUF VERBINDEN

ACHTEN SIE AUF EINE
KORREKTE EINGABE DES
PASSWORTS!

SOLLTE DAS PASSWORT NICHT
KORREKT SEIN, ERSCHEINT
KEINERLEI FEHLERMELDUNG,
ABER DIE CONNECTION BOX 
KEHRT IN DEN
BETRIEBSMODUS
FERNBEDIENUNG ZURÜCK
(PUNKT 4) UND SIE MÜSSEN
DIE KONFIGURIERUNG
WIEDERHOLEN.

IST DAS EINGEGEBENE PASSWORT
KORREKT, WIRD DER OFEN NACH KLICK
AUF OK VERSUCHEN, SICH MIT IHREM
WLAN/WI-FI-NETZANSCHLUSS ZU
VERBINDEN.
WÄHREND DIESER OPERATION WIRD DIE 
VERBINDUNG ZWISCHEN IHREM 
SMARTPHONE UND DER CONNECTION BOX 
UNTERBROCHEN. SOLLTE ES SICH NICHT 
AUTOMATISCH MIT DEM HAUSEIGENEN 
WLAN/WI-FI-ANSCHLUSS VERBINDEN, 
VERSUCHEN SIE, MANUELL EINE 
VERBINDUNG HERZUSTELLEN.
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FAHREN SIE NUN MIT DEM ANSCHLUSS DER CBOX AN DAS 
INTERNET FORT.
UM DIE CONNECTION BOX MIT DEM INTERNET ZU VERBINDEN, 
IST ZUALLERERST DIE ERSTELLUNG EINES ACCOUNT 
ERFORDERLICH.
DIE CONNECTION BOX VERBINDET SICH ÜBER DEN 
HAUSEIGENEN WLAN/WI-FI-NETZWERKANSCHLUSS MIT DEM 
INTERNET.
WENN SIE DIE CONNECTION BOX MIT DEM INTERNET 
VERBINDEN, KÖNNEN SIE VON ÜBERALL HER MIT IHREM OFEN 
KOMMUNIZIEREN, AUCH VON AUSWÄRTS.

CBOX
REGISTRIEREN, EINLOGGEN, STEUERN!

AB DIESEM AUGENBLICK IST IHR OFEN MIT IHREM WLAN/WI-FI-
ANSCHLUSS  VERBUNDEN UND SIE KÖNNEN IHN MIT DER APP 

PALAZZETTI VON JEDEM IN DER REICHWEITE DES SIGNALS
LIEGENDEN BEREICH AUS STEUERN.



12 ANLEITUNG APP PALAZZETTI / VERSION 3.0

8
REGISTRIEREN SIE SICH - 1

KLICKEN SIE AUF LOGIN, 
UM DIE REGISTRIERUNG
VORZUNEHMEN

WENN SIE KEINEN ACCOUNT 
HABEN, KLICKEN SIE AUF
REGISTRIEREN SIE SICH

KLICKEN SIE NUR DANN AUF
ZUGANG, WENN SIE BEREITS
EINEN ACCOUNT 
ANGEMELDET HABEN!
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ACHTUNG

SOLLTEN SIE DIE E-MAIL NICHT IM POSTEINGANG SEHEN, KONTROLLIEREN

SIE BITTE DEN ORDNER "UNERWÜNSCHTE POST ODER NACHRICHTEN" UND 

VERSCHIEBEN SIE DIE E-MAIL IN DEN ORDNER POSTEINGANG.  

SOLLTE SICH BEIM ANKLICKEN DES LINKS KEIN BROWSERFENSTER ÖFFNEN,

KOPIEREN SIE DIE LINKADRESSE UND FÜGEN SIE SIE IN DAS FELD UNSERER

BROWSER-ADRESSEN EIN (INTERNET EXPLORE, SAFARI, CHROME, FIREFOX).

9
REGISTRIEREN SIE SICH - 2

GEBEN SIE EINE GÜLTIGE E-MAIL-ADRESSE EIN, WÄHLEN SIE EIN 
PASSWORT UND FÜLLEN SIE ALLE FELDER DES 

REGISTRIERUNGSFORMULARS AUS

NACH AUSFÜLLEN DER FELDER
ERHALTEN SIE UNTER DER
ANGEGEBENEN ADRESSE EINE
E-MAIL MIT EINEM LINK: 
KLICKEN SIE AUF DIESEN LINK, 
UM DIE REGISTRIERUNG ZU
BESTÄTIGEN

BEI NICHT ABGESCHLOSSENER
REGISTRIERUNG KANN DER
OFEN NICHT ÜBER DAS
INTERNET GESTEUERT WERDEN
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10
LOGIN - 1

KEHREN SIE ZUR APP ZURÜCK, 
LOGGEN SICH SICH MIT
BENUTZERNAMEN UND PASSWORT
EIN UND KLICKEN SIE AUF ZUGANG

WENN SIE DAS PASSWORT
VERGESSEN HABEN,
BEFOLGEN SIE BITTE DIE HINWEISE
AUF SEITE 29, PUNKT 22

+
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11
LOGIN - 2

IHR OFEN
WURDE IM LOKALEN
NETZWERK GEFUNDEN

IHR OFEN IST IM LOKALEN
NETZWERK ERREICHBAR UND 
MIT INTERNET VERBUNDEN

DER IHREM ACCOUNT
ZUGEORDNETE OFEN IST NICHT
ÜBER INTERNET ERREICHBAR

DER IHREM ACCOUNT
ZUGEORDNETE OFEN IST ÜBER
INTERNET ERREICHBAR

NACH DER ERSTELLUNG DES 
ACCOUNTS IST DER 
BENUTZERNAME (IHRE E-MAIL-
ADRESSE) UNTEN LINKS SICHBAR,
UM FORTZUFAHREN KLICKEN SIE 
AUF DEN NAMEN IHRES OFENS

SYMBOLE DER ICONS:
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12
STEUERN

NACH DER AUSWAHL IHRES OFENS
KLICKEN SIE AUF DAS MENÜ EINSTELLUNGEN
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13
VERBINDEN SIE IHREN OFEN MIT

INTERNET - 1

AKTIVIEREN SIE DIE OPTION
MIT INTERNET VERBINDEN
MIT ON 

DURCH DRUCK AUF JA 
BESTÄTIGEN
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14

NACH AUFFORDERUNG (JE NACH
MODELL) GEBEN SIE DIE SERIAL 
NUMBER DES OFENS EIN. DIESE
NUMMER BEGINNT MIT LT 
GEFOLGT VON 21 ZIFFERN UND 
BEFINDET SICH AUF DER ETIKETTE
AUF DER RÜCKSEITE DES OFENS
ODER IN DEN UNTERLAGEN DES
PRODUKTS. KLICKEN SIE DANN
AUF EINGABE. DAS SYSTEM WIRD 
DIE ÜBERPRÜFUNG DER SERIAL
NUMBER DURCHFÜHREN UND 
NACH ERFOLGREICHEM 
ABSCHLUSS ERSCHEINT EINE
BESTÄTIGUNGSNACHRICHT

IHR OFEN IST JETZT MIT
INTERNET VERBUNDEN UND 
AUCH VON AUSWÄRTS ÜBER
3G, 4G ODER ANDERE
WLAN/WI-FI-NETZWERKE
ERREICHBAR

DIESES ICON ZEIGT
AN, DASS IHR OFEN
MIT INTERNET 
VERBUNDEN IST

DAS GRÜNE ICON ZEIGT AN, 
DASS SIE AUSSER HAUS ÜBER
3G, 4G ODER ANDERE
WLAN/WI-FI-NETZWERKE
VERBUNDEN SIND

VERBINDEN SIE IHREN OFEN MIT
INTERNET - 2
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APP
PROGRAMMIEREN

GEBRAUCH DER APP PALAZZETTI
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15
STEUERN SIE IHREN OFEN AUCH

VON AUSSER HAUS

WENN SIE NICHT ZU HAUSE
SIND, STARTEN SIE DIE APP, 
UND FÜHREN SIE, FALLS
ERFORDERLICH, EIN LOGIN 
DURCH

UM DEN OFEN EINZUSCHALTEN,
VERSCHIEBEN SIE DEN 
ANGEZEIGTEN CURSOR NACH 
RECHTS
SYMBOLE DER 5 FUNKTIONEN:

ZÜNDUNG / AUSSCHALTEN

LEISTUNG

THERMOMETER

GEBLÄSE

PROGRAMMIERUNG
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16

DER MITTLERE, UNTER DEM
ICONFLAMME LIEGENDE CURSOR
ERMÖGLICHT IHNEN, DIE
LEISTUNG DES OFENS ZU
REGULIEREN
DURCH VERSCHIEBEN DES
CURSORS NACH

RECHTS
ERHÖHEN SIE DIE LEISTUNG

LINKS
VERRINGERN SIE DIE 
LEISTUNG

ÜBER DAS ICON
THERMOMETER STELLEN SIE
DIE TEMPERATUR EIN

DURCH VERSCHIEBEN DES
CURSORS NACH

RECHTS ERHÖHEN SIE
DIE TEMPERATUR

LINKS SENKEN SIE
TEMPERATUR

STEUERN SIE DIE LEISTUNG UND DIE
TEMPERATUR DES OFENS
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17

ÜBER DAS ICON GEBLÄSE
WÄHLEN SIE DIE LEISTUNG DES
LUFTGEBLÄSES

DURCH VERSCHIEBEN DES
CURSORS NACH

RECHTS
ERHÖHEN SIE DIE
GEBLÄSELEISTUNG

LINKS
VERRINGERN SIE DIE
GEBLÄSELEISTUNG

STEUERN SIE DAS GEBLÄSE
IHRES OFENS
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ÜBER DAS ICON UHR KÖNNEN
SIE DIE FUNKTION
PROGRAMMIERUNG
EINSTELLEN

WÄHLEN SIE DEN TAG
UND KLICKEN SIE AUF SET

FÜR DAS ERREICHEN EINER
BETRIEBSZEITSPANNE

DRÜCKEN SIE AUF

18
PROGRAMMIEREN SIE DIE 

BETRIEBSZEITSPANNEN IHRES OFENS  
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WÄHLEN SIE EIN PROGRAMM
AUS DER AUFSCHEINENDEN
LISTE

UM EIN PROGRAMM
ABZUÄNDERN, 
KLICKEN SIE AUF DAS SYMBOL
BLEISTIFT

ÄNDERN SIE DAS PROGRAMM
AB UND KLICKEN SIE AUF
SPEICHERN

19
PROGRAMMIEREN SIE DIE 

BETRIEBSZEITSPANNEN IHRES OFENS  
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20

NACH PROGRAMMIERUNG DER 
WOCHENTAGE KLICKEN SIE 
AUF SET,  UM AUS DEM MODUS 
PROGRAMMABÄNDERUNG  
AUSZUSTEIGEN

ZUR AKTIVIERUNG DER
GERADE EINGEGEBENEN
PROGRAMMIERUNG
DRÜCKEN SIE AUF ON

PROGRAMMIEREN SIE DIE 
BETRIEBSZEITSPANNEN IHRES OFENS  



26 ANLEITUNG APP PALAZZETTI / VERSION 3.0

CBOX
SCHLIESSEN SIE DIE CONNECTION BOX

MIT EINEM KABEL AN

ANSCHLUSS
MITTELS ETHERNET-KABEL
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21
SCHLIESSEN SIE DIE CONNECTION BOX 

MIT EINEM KABEL AN

SCHLIESSEN SIE DAS NETZKABEL NICHT SOFORT 
AN DIE CONNECTION BOX AN. DER ANSCHLUSS IST AM 
ENDE DIESES VORGANGS DURCHZUFÜHREN!

SETZEN SIE DIE CONNECTION BOX IN DEN
BETRIEBSMODUS FERNBEDIENUNG (RESET
DURCHFÜHREN, SIEHE DAZU PUNKT 23)

VERBINDEN SIE SICH MITTELS WI-FI MIT DER
CONNECTION BOX, INDEM SIE ÜBER SMARTPHONE, 
TABLET ODER COMPUTER AUF DAS NETZWERK
CONNBOXXXXXX ZUGREIFEN. NUTZEN SIE DAFÜR
DAS DEFAULT PASSWORT connbox000 

ÖFFNEN SIE ÜBER DEN BROWSER DIE ADRESSE
http://192.168.10.1

ES ERSCHEINT DIE SEITE DER KONFIGURATION
DER CONNECTION BOX

GEHEN SIE ZUM ABSCHNITT “ETHERNET” 
UND KONFIGURIEREN SIE DEN KABEL-
NETZANSCHLUSS LAUT DEN MERKMALEN DES
HAUSEIGENEN ROUTERS. NORMALERWEISE
GENÜGT ES, DIE OPTION “DHCP CLIENT” ZU
AKTIVIEREN, UM AUTOMATISCH EINE IP-ADRESSE
ZU ERHALTEN

ZUR BESTÄTIGU NG AUFAPPLY DRÜCKEN

SCHLIESSEN SIE DAS NETZKABEL AN DIE 
CONNECTION BOX AN

1

2

3

4

5

6

7
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APP&CBOX
PASSWORD, RESET, KUNDENDIENST



29 ANLEITUNG APP PALAZZETTI / VERSION 3.0

22
PASSWORD

GEHEN SIE ZUR FUNKTION LOGIN

KLICKEN SIE AUF PASSWORT VERGESSEN

KONTROLLIEREN SIE IHRE E-MAILS.  SIE 
ERHALTEN EIN NEUES VORGEMERKTES 
PASSWORT

LOGGEN SIE SICH MIT DEM 
VORGEMERKTEN PASSWORT EIN UND 
VERGESSEN SIE NICHT, ES 
AUFZUSCHREIBEN, DA SIE AB HEUTE NUR 
MEHR DIESES PASSWORT VERWENDEN 
KÖNNEN!

WENN SIE DAS PASSWORT VERGESSEN HABEN:

1

2

3

4
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23
RESET DER CONNECTION BOX

DAS RESET ERFOLGT DURCH 
GEDRÜCKT HALTEN DER RESET- TASTE
FÜR MINDESTENS 10 SEKUNGEN. 
NEHMEN SIE DAZU EINE KLEINE 
KLAMMER  ZU HILFE UND VERMEIDEN 
SIE ZU STARKEN DRUCK

NACH DEM RESET KEHRT DIE 
CONNECTION BOX IN DEN
BETRIEBSMODUS FERNBEDIENUNG
ZURÜCK, SIE MUSS DAHER NEU
KONFIGURIERT WERDEN, UM SIE
ERNEUT AN DIE HAUSEIGENE
WLAN/WI-FI-NETZVERBINDUNG
ANZUSCHLIESSEN (PUNKT 3 UND 4
DER ANLEITUNG)

Um die Connection Box neu zu konfigurieren (das kann zum 
Beispiel bei einem Wechsel des Router-Passworts passieren), 
muss ein RESET durchgeführt werden:

1

2
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24
INFORMATIONEN ZUM OFEN

FÜR INFORMATIONEN BEZÜGLICH DES OFENS ODER DER 
CONNECTION BOX GEHEN SIE ZU EINSTELLUNGEN KLICKEN SIE 

AUF INFO
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25
KUNDENDIENSTANFORDERUNG

VON DIESER SEITE AUS KÖNNEN SIE AN PALAZZETTI AUCH 
EINE ANFRAGE UM UNTERSTÜTZUNG SENDEN. KLICKEN SIE 

DAZU EINFACH AUF DAS DAFÜR VORGESEHENEN FELD HOLEN 
SIE SICH UNTERSTÜTZUNG. DIE SEITE FÜR DIE ANFRAGE UM 
UNTERSTÜTZUNG IST EINE RICHTIGE E-MAIL, DIE DIREKT AN 

PALAZZETTI GESANDT WIRD.

DAMIT WIR ALLE VON UNS FÜR EINE FACHMÄNNISCHE UNTER-
STÜTZUNG BENÖTIGTEN INFORMATIONEN ERHALTEN, MÜSSEN SIE:

 EINIGE INFORMAZIONI ANFÜHREN:
-> LT-NUMMER DES PRODUKTS (SERIAL NUMBER) 

FALLS DIESE NICHT AUTOMATISCH VON DER APP ERHOBEN WIRD
-> EINE MÖGLICHST DETAILLIERTE ERLÄUTERUNG DES PROBLEMS

 DRÜCKEN SIE AUF SENDEN
 ES ÖFFNET SICH IHR E-MAIL-PROGRAMM
 SCHREIBEN SIE IHREN VOR- UND NACHNAMEN IN DIE BETREFFZEILE DER E-MAIL
 AUF WUNSCH KÖNNEN SIE EINE KOPIE AN ANDERE EMPFÄNGER SENDEN 

WIR EMPFEHLEN IHNEN, DIESEN VORGANG VOM HAUSEIGENEN NETZANSCHLUSS
DURCHZUFÜHREN.
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